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Najwieksze osiggniecia ludzkosci powstaty dzieki
ROZMOWOM. A je] najwieksze niepowodzenia
sg skutkiem BRAKU ROZMOWY.

Wszystko, co musimy zrobic, to upewnic sie, ze
wcigz ROZMAWIAMY.

Stephen Hawking
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ROZMOWA WOJENNA NATO
zwyciestwo | przegrana
przeciwnik
znalezienie winnego
VS

ROZMOWA POKOJOWA ONZ
partner
znalezienie rozwigzania
porozumienie

. - .iﬁ%}g’-. | .
Pracownia Psychologii Biznesu .53@‘.'.' ‘555 WWW.pracowniamassimo.pl




Kiedy trudne rozmowy stajg sie jeszcze
trudniejsze?

. Stuchamy na | poziomie
. Robimy zatozenia
Negujemy stowem ALE
. Zagadujemy problem

. Odwotujemy spotkanie
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Pozwalamy na zaktocenia
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4 FILARY ROZMOW Z PRACOWNIKAMI
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PRZYGOTOWANIE KONSTRUKTYWNY
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KONSTRUKTYWNA INFORMACIA ZWROTNA
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FEEDBACK 5 Z

Zbuduj atmosfere
Zapytaj
Zakomunikuj
Zaplanuj

Zmotywuj
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Jakich rozmow nie potrafisz lub nie chcesz
przeprowadzic- ze swoim szefem,
wspofpracownikiem, pracownikiem, klientem-
ktore, gdybys potrafit to zrobi¢, mogtyby
zmienic wszystko?
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Dziekuje za uwage i zapraszam do wspotpracy

Anna Baran
Tel. 604-193-438
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